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2. INTRODUCAO

Passamos a fazer parte dos paises que contam com uma legislacao especifica para prote¢do de dados
pessoais reforcando, assim, a privacidade dos seus cidadaos. A legislacdao se fundamenta em diversos
valores, como o respeito a privacidade; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; ao
desenvolvimento econdmico, tecnolégico e a inovacdo; a livre iniciativa; livre concorréncia e defesa do
consumidor e aos direitos humanos de liberdade e dignidade das pessoas.

A Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais - LGPD cria um conjunto de novos conceitos juridicos
estabelecendo as condi¢des nas quais os dados pessoais podem ser tratados, definindo direitos para
os titulares dos dados, gerando obrigagdes, criando uma série de procedimentos e normas para que
haja maior cuidado com o tratamento de dados pessoais e compartilhamento com terceiros.

Esta Politica além de esclarecer os aspectos da nova legislagdo e impacto em nossa atuacao, se aplica
a individuos que interagem com servicos da Brasil Certec Certificadora Digital, englobando as
atividades de coleta de dados tanto online e offline, via nossos varios canais, incluindo, mas nao
limitado a Sites na web, Aplicativos, Redes Sociais e de terceiros, Servico de Atendimento ao
Consumidor e Pesquisas.

A empresa poderd agregar Dados Pessoais combinados de diferentes fontes, ou seja, que foram
originalmente coletados por seus colaboradores ou parceiros.

Leia com atencdo a se¢do “Seus direitos” para obter mais informacdes sobre como se opor a essa
utilizacdo de seus Dados Pessoais.

Em alguns casos especificos, se vocé decidir por ndo nos fornecer os seus Dados Pessoais, apontados
como necessarios, talvez ndo possamos fornecer a vocé nossos produtos e/ou servigos.

3. OBJETIVOS DA LGPD

A LGPD tem como objetivo formal “proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural”.

Em resumo, esta legislacdo possui trés compromissos bem claros quanto a gestdo de dados pessoais:
a exigéncia de um proposito ou finalidade para o tratamento dos dados; a exigéncia do consentimento
informado do titular para o tratamento; transparéncia na gestao do tratamento dos dados.

Como ponto de partida é importante definir que um dado pessoal é qualquer informacdo referente a
um individuo, podendo ser uma informacdo profissional, de identificacdo, fisica, geografica,
relacionada a habitos, etc.

Importante frisar a protecao aos dados sensiveis, os quais sdo definidos como informacdes sobre
origem racial ou étnica, convicg¢ao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacao de
carater religioso, filos6fico ou politico, dado referente a saide ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

4. FONTES DE DADOS PESSOAIS

Coletamos seus Dados Pessoais através das seguintes fontes:
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. Junto ao proprio titular: confirmando a identidade do solicitante
junto a AR.
o Junto ao parceiro: o proéprio titular autoriza um parceiro legalmente habilitado a transferir

seus dados pessoais junto a AR.
. Site: o préprio titular pode fazer a solicitacao junto a AR.
5. QUAIS E COMO 0S DADOS PESSOAIS SAO COLETADOS

Ao usar uma das fontes de coleta mencionadas no item 4, podemos coletar varios tipos de dados
pessoais sobre vocé, a saber:

. Informagdes de Contato: Inclui qualquer tipo de informacgao que possa facilitar nosso contato
com vocé, incluindo seu endereco fisico de correspondéncia, nimeros de telefones, enderecos de
correio eletronico, sites e perfis em redes sociais.

o Informacoes demograficas e seus interesses: Qualquer informagdo que possa descrever
seus dados demograficos, habitos ou suas caracteristicas de comportamento, incluindo itens como
data de nascimento, idade ou faixa etaria, género, localizacdo geografica, produtos favoritos, hobbies
e passatempos, demais interesses e informacoes familiares ou sobre seu estilo de vida.

° Informacgdes técnicas sobre seus equipamentos computacionais ou dispositivos mdveis:
Detalhes sobre o seu computador ou outro dispositivo portatil que foi utilizado para acessar um de
nossos sites, servicos ou aplicativos, incluindo o registro do endereco IP, sua localizacdo geografica, o
tipo e a versao de sistema operacional e navegador da web.

o Pesquisas de mercado e feedback de consumidores: Sao informagdes que vocé compartilha
voluntariamente com a empresa sobre sua experiéncia de uso de nossos produtos e servicos.

. Informacoes de redes sociais de terceiros: Trata-se de quaisquer dados que vocé
compartilha publicamente em uma rede social ou informacdes que fazem parte de seu perfil (como o
Facebook, Instagram, LinkedIn e similares) e que vocé permite que essa rede compartilhe conosco.

6. DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

A Brasil Certec Certificadora Digital no cumprimento de seu dever legal nao solicita, coleta, processa,
armazena e/ou compartilha, dados pessoais de criancas e adolescentes menores de idade, sem a
devida autorizacao dos seus responsaveis legais, mediante consentimento explicito e de acordo com
as regras da legislacao vigente.

Aconselha-se aos pais e responsaveis que monitorem as criangas ou adolescentes menores de idade,
para garantir que nao compartilhem dados, sem prévia autorizacao.

Acaso haja alguma ocorréncia de qualquer tipo de manuseio dos referidos dados de forma nao-
intencional, os mesmos serao anonimizados rapidamente, a fim de ndo causar maiores transtornos.

7.USO DE COOKIES, ARQUIVOS DE REGISTROS E SIMILARES
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Cookies sdao pequenos arquivos de texto que podem ser colocados no seu A Utoridade Cortifieadore

computador ou dispositivo portatil por sites ou servicos na web, quando vocé
assim os acessa. Sdo utilizados para garantir o bom funcionamento de sites e demais servicos online,
assim como para fornecer informagdes aos proprietarios do site ou servigo online.

A Brasil Certec Certificadora Digital usa Cookies em seus sites e servicos compativeis, dentre eles:

. Cookies de sessao: Sao Cookies de uso temporario, sendo excluidos no momento em que voceé
encerra a navegacao.

. Cookies persistentes: Sio aqueles Cookies que permanecem no seu navegador até vocé
deleta-los manualmente ou até o seu navegador deleta-los de acordo com o periodo de duragao
estabelecido pelo cookie.

. Cookies necessarios: Sdo Cookies estritamente necessarios para a operacdo de um site ou
servico compativel da empresa. Eles permitem que vocé navegue pelo site e use todos os nossos
recursos.

Os sites e servicos compativeis da Brasil Certec Certificadora Digital também podem usar outras
tecnologias de rastreamento similares a Cookies, que podem coletar informagdes tais como enderegos
[P, arquivos de registro e sinalizadores da web, dentre outras, o que nos ajuda a adaptar os sites e
demais servigos compativeis da empresa as suas necessidades pessoais.

E importante lembrar que cabe a vocé consentir em aceitar Cookies ou ndo, entretanto, neste caso nao
podemos assegurar que vocé consiga acessar todos os recursos necessarios.

8.0 USO DE SEUS DADOS PESSOAIS

A Lei Geral de Protecdo de Dados foi editada com a finalidade de regulamentar o uso, a retengdo, a
administracdo, o compartilhamento, o armazenamento e demais procedimentos que envolvem o
manuseio de dados de clientes, consumidores e demais usudrios.

A pratica se baseia principalmente na gestdo de dados que ocorrem no ambiente on-line. No entanto,
ela também prevé medidas de gerenciamento de dados off-line.

Nesse sentido, a LGPD foi editada e publicada com o objetivo de proteger a privacidade e os dados
pessoais de clientes, consumidores, pacientes e todo tipo de usuario que tem suas informagdes
pessoais em poder de empresas, trazendo mais seguranga na coleta, no manuseio, na gestdo e no
armazenamento de informagdes confidenciais de pessoas.

Além disso, a proposta da lei é justamente, ao garantir a seguranga das informagdes dos individuos,
combater o mercado de comercializacdo de dados pessoais sem que o usuario tenha expressado o livre
consentimento para tanto.

Desse modo, antes de qualquer coisa, os usuarios devem expressamente autorizar a utilizagcdo de seus
dados, ou seja, saber exatamente para quais fins destinam.

Motivos para uso dos seus dados pessoais nessa situacdo: Cumprir obrigagdes contratuais;
obrigacdes legais; nossos interesses legitimos; obtivemos o seu consentimento (quando necessario).
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Nossos interesses legitimos nessa situacdo: Cumprir integralmente
obrigacdes legais e fornecer equipamento / item de necessidade do nosso
cliente.

9. DIVULGACAO DE SEUS DADOS PESSOAIS
Seus dados podem ser compartilhados com os seguintes tipos de organizagdes de terceiros:

. Provedores de servicos: Incluem companhias externas que sdo utilizadas pela AR para
auxiliar a operar nosso negdcio. Provedores de servicos e seus colaboradores selecionados sé estao
autorizados a acessar seus Dados Pessoais em nome da Brasil Certec Certificadora Digital para as
tarefas especificas, que forem requisitadas a eles com base em instru¢des diretas e contratos
especificos, mantendo os dados confidenciais e seguros, e em casos de violagdo respondem
solidariamente conforme a legislacao vigente.

10. RETENGCAO E TERMINO DO TRATAMENTO DE SEUS DADOS PESSOAIS

De acordo com a legislacdo vigente, a Brasil Certec Certificadora Digital utiliza seus Dados Pessoais e,
se necessario, Dados Pessoais Sensiveis pelo tempo necessario para satisfazer as finalidades para as
quais seus Dados foram coletados, conforme descrito nesta Politica, ou para cumprir com os
requerimentos legais aplicaveis.

Vocé pode obter maiores detalhes sobre a retengdo dos seus Dados Pessoais através dos canais de
comunicacao detalhados nesta Politica.

Quando no término do tratamento de seus Dados, estes serdo eliminados no ambito e nos limites
técnicos das atividades, autorizada a conservacao nas situacdes previstas na legislacao vigente, a
saber: para dados pessoais de titulares de certificacao digital, por no minimo 7 (sete) anos, a partir da
expiracao ou revogacao do Certificado Digital, conforme DOC-ICP-05, item 5.5.2, que trata do periodo
de retencdo de arquivos; para demais informagdes, inclusive os arquivos de auditoria, deverao ser
retidas por, no minimo, 7 (sete) anos conforme DOC-ICP-05, item 5.5.2, ou pelo tempo necessario
exigido por lei para preservacdo de direitos, controles de fraudes e seguranca juridica.

11. DIVULGAGAO, 0 ARMAZENAMENTO OU TRANSFERENCIA DE SEUS DADOS PESSOAIS

A Brasil Certec Certificadora Digital adota medidas adequadas para garantir que seus Dados Pessoais
e/ou Sensiveis sejam mantidos de forma confidencial e segura. Entretanto, estas prote¢des nado se
aplicam a informacgdes que vocé tenha escolhido compartilhar em areas publicas, como redes sociais
de terceiros.

Dada a natureza do nosso negocio é possivel que tenhamos que transferir seus Dados Pessoais e/ou
Sensiveis para terceiros, de acordo com as finalidades estabelecidas nesta Politica de Privacidade. Por
este motivo, poderemos transferir seus Dados Pessoais para outras empresas vinculadas a empresa
com intuito Unico de continuidade ao servico prestado.

12. SEUS DIREITOS

Vocé tem direito de confirmar a existéncia, acessar, revisar, modificar e/ou requisitar uma cépia
eletronica da informagdo dos seus Dados Pessoais e/ou Sensiveis que sdo tratados pela Certificadora.
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Vocé também tem direito de requisitar detalhes sobre a origem de seus A Utoridade Cortifieadore
Dados Pessoais ou o compartilhamento destes dados com terceiros.

A qualquer momento, vocé também podera limitar o uso e divulgacao, ou revogar o consentimento a
qualquer uma de nossas atividades de processamento de seus Dados Pessoais e/ou Sensiveis,
excetuando-se em situag¢des previstas na legislacao vigente.

Estes direitos podem ser exercidos através dos canais de comunicag¢do detalhados nesta Politica, sendo
necessario a validacao da sua identidade através do fornecimento de uma cépia de sua identidade ou
meios equivalentes de identificagcdo, em conformidade com a legislacdo vigente.

Sempre que um pedido for submetido sem o fornecimento das provas necessarias a comprovacgdo da
legitimidade do titular dos dados, o pedido serd automaticamente rejeitado. Ressaltamos que qualquer
informacao de identificagdo fornecida a empresa somente sera processada de acordo com, e na medida
permitida pelas leis vigentes.

Ressaltamos que em determinados casos, ndo podemos excluir seus Dados Pessoais e/ou Sensiveis
sem também excluir sua conta de usudrio. Adicionalmente, algumas situacées requerem a retengao de
seus Dados Pessoais depois que vocé pedir sua exclusdo, para satisfazer obrigacdes legais ou
contratuais.

Contamos com extrema responsabilidade no trato dos seus Dados Pessoais, contudo, se vocé tiver
preocupacgdes nao resolvidas, vocé tem o direito de reclamar as autoridades de protecdao de dados
competentes.

13. ALTERACOES EM NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE

Sempre que a Brasil Certec Certificadora Digital decidir mudar a forma que trata seus Dados, esta
Politica sera atualizada. Reservamos o direito de fazer alteragdes as nossas praticas e a esta Politica a
qualquer tempo, desde que mantida a conformidade com a legislacao vigente.

14. ENTRE EM CONTATO

Vocé pode entrar em contato para:

o Fazer perguntas ou comentarios sobre esta Politica e nossas praticas de privacidade e prote¢ao
de Dados Pessoais;

o Fazer uma reclamacao;

° Confirmar a existéncia de tratamento de seus Dados Pessoais e/ou Sensiveis;

. Obter informagdes sobre como acessar seus Dados Pessoais e/ou Sensiveis;

o Realizar a corre¢do de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

[ ]

Obter informacgdes sobre a anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na legislacdo vigente;

o Obter informacgdes sobre a portabilidade dos seus dados pessoais a outro fornecedor de servigo
ou produto, mediante requisi¢cdo expressa, em conformidade com a legislacdo vigente;

. Solicitar a eliminacao dos dados pessoais tratados com o seu consentimento, excetuando-se as
hipéteses previstas na legislacdo vigente;

. Solicitar detalhes das entidades publicas e privadas com as quais realizamos o
compartilhamento de seus Dados Pessoais;

o Obter informag¢des sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as

consequéncias dessa negativa;
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o Realizar a revoga¢do do consentimento para o tratamento dos seus A Utoridade Corificrsore
Dados Pessoais e/ou Sensiveis, excetuando-se as hipdteses previstas na

legislacdo vigente;

o Demais direitos do titular dos dados pessoais, conforme legislagdo vigente.

Para isso, solicitamos que vocé entre em contato conosco usando os seguintes canais:

Encarregada pelo Tratamento de Dados Pessoais:
Erica Alves de Paula Cardoso

Diretora Executiva

(34) 988622046

Pelo site: www.brasilcertec.com.br

O O O e

° Por telefone:
0 (34) 32136305

° Pessoalmente ou por correio convencional:
Av. Belarmino Cotta Pacheco n® 1680, bairro Santa Monica Uberlandia - MG.

A Brasil Certec Certificadora Digital se compromete a receber, investigar e responder, dentro de um
prazo considerado razoavel, qualquer solicitagdo ou reclamacdo sobre a forma como tratamos seus
Dados Pessoais e/ou Sensiveis, incluindo reclamagdes sobre desrespeito aos seus direitos sob as leis
de privacidade e prote¢do de Dados Pessoais vigentes.

Referéncias:

- Principios e Critérios WEBTRUST PARA AR (Webtrust Principles and Critéria for Registration
Authorities), disponivel em http://www.webtrust.org.

15. HISTORICO DE REVISOES

APROVACOES Nome Cargo Assinatura Data

Elaboracio/

Revisio Marcia Juliana Alves Advogada 01/10/2022

Validacdo

Aprovacao

Homologacao

ERICA ALVES DE PAULA Assinado de forma digital por ERICA ALVES

DE PAULA CARDOS0:22253380865

CARDOQOSQ:22253380865  pados: 2022.11.22 11:34:02 -03'00'

Encarregada pelo Tratamento de Dados Pessoais:
Erica Alves de Paula Cardoso
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	Nesse sentido, a LGPD foi editada e publicada com o objetivo de proteger a privacidade e os dados pessoais de clientes, consumidores, pacientes e todo tipo de usuário que tem suas informações pessoais em poder de empresas, trazendo mais segurança na c...
	Além disso, a proposta da lei é justamente, ao garantir a segurança das informações dos indivíduos, combater o mercado de comercialização de dados pessoais sem que o usuário tenha expressado o livre consentimento para tanto.
	Desse modo, antes de qualquer coisa, os usuários devem expressamente autorizar a utilização de seus dados, ou seja, saber exatamente para quais fins destinam.
	Motivos para uso dos seus dados pessoais nessa situação: Cumprir obrigações contratuais; obrigações legais; nossos interesses legítimos; obtivemos o seu consentimento (quando necessário).
	Nossos interesses legítimos nessa situação: Cumprir integralmente obrigações legais e fornecer equipamento / item de necessidade do nosso cliente.
	9. DIVULGAÇÃO DE SEUS DADOS PESSOAIS
	Seus dados podem ser compartilhados com os seguintes tipos de organizações de terceiros:
	● Provedores de serviços: Incluem companhias externas que são utilizadas pela AR para auxiliar a operar nosso negócio. Provedores de serviços e seus colaboradores selecionados só estão autorizados a acessar seus Dados Pessoais em nome da Brasil Certec...
	10. RETENÇÃO E TÉRMINO DO TRATAMENTO DE SEUS DADOS PESSOAIS
	De acordo com a legislação vigente, a Brasil Certec Certificadora Digital utiliza seus Dados Pessoais e, se necessário, Dados Pessoais Sensíveis pelo tempo necessário para satisfazer as finalidades para as quais seus Dados foram coletados, conforme de...
	Você pode obter maiores detalhes sobre a retenção dos seus Dados Pessoais através dos canais de comunicação detalhados nesta Política.
	Quando no término do tratamento de seus Dados, estes serão eliminados no âmbito e nos limites técnicos das atividades, autorizada a conservação nas situações previstas na legislação vigente, a saber: para dados pessoais de titulares de certificação di...
	11. DIVULGAÇÃO, O ARMAZENAMENTO OU TRANSFERÊNCIA DE SEUS DADOS PESSOAIS
	A Brasil Certec Certificadora Digital adota medidas adequadas para garantir que seus Dados Pessoais e/ou Sensíveis sejam mantidos de forma confidencial e segura. Entretanto, estas proteções não se aplicam a informações que você tenha escolhido compart...
	Dada a natureza do nosso negócio é possível que tenhamos que transferir seus Dados Pessoais e/ou Sensíveis para terceiros, de acordo com as finalidades estabelecidas nesta Política de Privacidade. Por este motivo, poderemos transferir seus Dados Pesso...
	12. SEUS DIREITOS
	Você tem direito de confirmar a existência, acessar, revisar, modificar e/ou requisitar uma cópia eletrônica da informação dos seus Dados Pessoais e/ou Sensíveis que são tratados pela Certificadora.
	Você também tem direito de requisitar detalhes sobre a origem de seus Dados Pessoais ou o compartilhamento destes dados com terceiros.
	A qualquer momento, você também poderá limitar o uso e divulgação, ou revogar o consentimento a qualquer uma de nossas atividades de processamento de seus Dados Pessoais e/ou Sensíveis, excetuando-se em situações previstas na legislação vigente.
	Estes direitos podem ser exercidos através dos canais de comunicação detalhados nesta Política, sendo necessário à validação da sua identidade através do fornecimento de uma cópia de sua identidade ou meios equivalentes de identificação, em conformida...
	Sempre que um pedido for submetido sem o fornecimento das provas necessárias à comprovação da legitimidade do titular dos dados, o pedido será automaticamente rejeitado. Ressaltamos que qualquer informação de identificação fornecida à empresa somente ...
	Ressaltamos que em determinados casos, não podemos excluir seus Dados Pessoais e/ou Sensíveis sem também excluir sua conta de usuário. Adicionalmente, algumas situações requerem a retenção de seus Dados Pessoais depois que você pedir sua exclusão, par...
	Contamos com extrema responsabilidade no trato dos seus Dados Pessoais, contudo, se você tiver preocupações não resolvidas, você tem o direito de reclamar às autoridades de proteção de dados competentes.
	13. ALTERAÇÕES EM NOSSA POLÍTICA DE PRIVACIDADE
	Sempre que a Brasil Certec Certificadora Digital decidir mudar a forma que trata seus Dados, esta Política será atualizada. Reservamos o direito de fazer alterações às nossas práticas e a esta Política a qualquer tempo, desde que mantida a conformidad...
	14. ENTRE EM CONTATO
	Você pode entrar em contato para:
	● Fazer perguntas ou comentários sobre esta Política e nossas práticas de privacidade e proteção de Dados Pessoais;
	● Fazer uma reclamação;
	● Confirmar a existência de tratamento de seus Dados Pessoais e/ou Sensíveis;
	● Obter informações sobre como acessar seus Dados Pessoais e/ou Sensíveis;
	● Realizar a correção de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;
	● Obter informações sobre a anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na legislação vigente;
	● Obter informações sobre a portabilidade dos seus dados pessoais a outro fornecedor de serviço ou produto, mediante requisição expressa, em conformidade com a legislação vigente;
	● Solicitar a eliminação dos dados pessoais tratados com o seu consentimento, excetuando-se as hipóteses previstas na legislação vigente;
	● Solicitar detalhes das entidades públicas e privadas com as quais realizamos o compartilhamento de seus Dados Pessoais;
	● Obter informações sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e sobre as consequências dessa negativa;
	● Realizar a revogação do consentimento para o tratamento dos seus Dados Pessoais e/ou Sensíveis, excetuando-se as hipóteses previstas na legislação vigente;
	● Demais direitos do titular dos dados pessoais, conforme legislação vigente.
	Para isso, solicitamos que você entre em contato conosco usando os seguintes canais:
	● Encarregada pelo Tratamento de Dados Pessoais:
	o Erica Alves de Paula Cardoso
	o Diretora Executiva
	o (34) 9 88622046
	● Pelo site: www.brasilcertec.com.br
	● Por telefone:
	o (34) 32136305
	● Pessoalmente ou por correio convencional:
	Av. Belarmino Cotta Pacheco nº 1680, bairro Santa Monica Uberlândia – MG.
	A Brasil Certec Certificadora Digital se compromete a receber, investigar e responder, dentro de um prazo considerado razoável, qualquer solicitação ou reclamação sobre a forma como tratamos seus Dados Pessoais e/ou Sensíveis, incluindo reclamações so...
	Referências:
	- Princípios e Critérios WEBTRUST PARA AR (Webtrust Principles and Critéria for Registration
	Authorities), disponível em http://www.webtrust.org.
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